Omnichannel

peten wrazen!

Tego dzis oczekujq konsumenci.

Co sig za tym kryje?

Wygoda ptyngca z Omnichannel oraz niebanalne doswiadczenia i emocje!
Zadowoleni klienci bedq coraz chetniej budowaé wokét marek zaangazowane
spotecznosci ambasadorow.




d
h
| b! mbu! uf nv?!
| |
P
b
f
S
f
|
|

(%)

jnmrtl dm
I
b
]
S

e L — 3

“cmdf n
|
q
g
W

k
I x|
f
|

\'
z | |
t { fk
b- 1|
efdz{kf!{

n
b
J

I
E N

tak skomplikowane.

O O O -

nvkfnz!t]

b I
v
{ b
di
k
n
/
{
0

1 { b
b
e
b

k
J
S
b
b
|

- —

- + .— O 4—— X O

.o X —. O Oo._
|.n{bpq.|.so
“— —. O & - T Cc

X n 00O X o x a

odgrodj sxvVvX

a offline mh d
Digital Strategy Specialist, Bluerank

XI'Cmvfsbol -
Magdalena Euejda,

ryxajn+

Y




vwGj snz!gpx)jooz!oj f!uzml
tuzlv!I mjfoub!{!nbsl "!
bmf!tubsb !'t) !'qgs{fefl!l x

gvoluz!{bvgbojb!)usvt

Bddf ouvsf!j! GbtijpoCj{oft/ gm!uKbl!



Y | "sdgh Et c¢cnvhdry rhz?9

A Kbl ! sp{ xdkrbrnftgdfl!fj! kbl b! gs{zt{]
punkty stacjonarne?

Kbljflt " lobt{f!vmvcjpof!lbobliz
[ ' kbl jdi!pnojdi boofmpxzdi! sp{Xx
| ps{ztubk™! I mjfodj @

Czy tolerujemy cenowe gafy?
D{z!up!qsbxeb-!_f!I mjfou! pnoj d
Kbl ! cvepxb' ! @&rokjpakrokuccaliecklista.

Czym jest marketing sensoryczny?

Kbl !lvgvk ! Nipe{j @

Po co markom marketing konwersacyjny?

Kbl ! cvepxb ' {bbohb_ pxbof! hsvqgz

> >

I I I I T I D

Onym ry cn” vh cbydmh™ m ryxbg O
A Njdibib! Kbxpstl | f-topmercEzsf |l upsb

| strategii omnichannel w Rainbow Tours,
AlTvIibt{b! Xwkdjlb-!Ezsfl upsbgd Nbs

Motors.




~

s E-dpnnfsdf! sp”oj f! x!ttji

kv_!'"uzmv!JoufsobvuWwx! _ _
systematycznie kupuje online. I'mj fouwx-1tkblpltd{zoojl!obk
nNpuzxvk > "dz!ep!spcjfojb! {bl vc
X'3129|Sp|V|Xt|b5_6%,]|IUfOIXZOp/trJJI"yt|d cnrszomn ¥ b‘E'] C

b! x! 3128156%.j  ho" | !

Hf njvt-1J{cb! Hpt g p e-bomingrce W RolsteuGemiusjdld ¢-Dopf rkn! fusFd f | Qpmt | b U! 312 : !



~

Edpnnfsdf!sp”ojf! x!ttji

Ncrdsdj a' c mxbg+ jswgyx onm ¢ onEnvz y jtowv y ¢ mxt
cnjnmtiy nmkhmd- Vrj (¢mhj sdm y gnjt m gnj qn”  mhd+ v

56% 58% 47% 52% 53% 51% 42% 44% 34%

Hbe_ fuz!fmfluspojd{oft!t !l 1L L L r Lt VislpleblUllglfmhlobldkhb! dj bl

Generacja Z | Millenialsi H Generacja X

Bddf ouvsf!j! GbtijpoCj{oft/ gm!uKbl!l vgvkf!hfofsbdkb! ][ Ul 312:



e QS { zt {1 p” " 1tI mfgqwx!tubdkpobs

Njnp!spto”"dfk!tqgs{feb_z!jouf
tubdkpobsof! pltx"1!gs{ztedlimp
nvt{ " !tj] " ! {njfoj Vil {ztlb ! o
Lpotvnfodj!epdfojbk™ ™! tl mfqgz!
xzcws!lupxbswx-!lluwsf! np_ ob! e

qpxdi b /[ /!

Nbsl j!lt luf hp! dps bdpunkth fzyeing f k!

up!njfktdb'tqap:wltb]'bxdl scfnbmvh-lcbymh

j khdmswv h onyv k! Xbbdbmkf cumly m"
bunptgfsb! xo us{b-!busbldkf-! 1| pgpCEes 8| f o r>{ 01 €
bmf ! ubl _f!{bgbdi!d{z!nv{zl| b/ W FE # i Z

-----
.....
-----
-----

Qpl " d{fojf! xsb_f_-lepcszdil! e
pomjof'!up!t{botb!emb! nbsf |l -1
| mj f ouw x ! gBpterds{rbltd ¢ dlint gmdx h fat
v  _.md i | miCisomer Expesienae.

Dpmmj fst! Joufsobujpobm! uwv[blvgz!qgfiof!xsb_f_U!3129




Didfnz!lvgpxb ! xjfmplbobl pxp

Mpkbmop™ " ! xpcfd! Il botk

@ 6{2!'$obt! { bxjfsb!usbotbl dkf!

Xtl b_ojl"Tufo!{!splv!Iob!spl!s
Dp! xj] "dfk-!tdpsb{!'"d{~ " djfk!lyv
gspevliuz!j!nbslj!Ix!xj) " df k! o]
{blvgpxzn-!'oq/!sb{!'l ps{ztubk
uf mfgpov-!joozn!sb{fn!je d!e

stacjonarnego.

S Bgbdlx I hds In_khyv

Mx! xjfmv! Ilotglko bftircei W tylko online

| CS! vuB! Tuvez! pg!57111! Tipgqfst! Tipxt! Ui bu!



Omnichannel 2 bez tego ani rusz

Jswgd | hdirbd y jtonvd idrs Svnhl t kt = hoRiedy Xtakjorarne

Platformy zakupowe, np. Allegro

Sklepy internetowe

2019 22% 11% 10%

2018 32% 14% 12%

Nfejbl!tgpifd{op® djpxf

TI mfgz! npcj mof-!bgmjl bd

Nie mam ulubionego miejsca

J{cb! Hpt gpebsl j! Fbhphotpof d{b¥VgvVkPhoihpeoj fU! 312: !



SpPre So -
1aCcChig V5 T gy 115k
Chiato gy gl L R
SaA iyl

~<PPUccing
Amer\ca‘ 10/13
o N0 12
.old COff(—)e 16
> 1ea |pot] 16 .
_.nocolate 13
S| ack coffee 10
Soft drink 10 .

o N £

»

3




“— @y _— = —_ O — o
> O . — O ] O —..— N ©
O X ¢ — X 4 — N =
N — — D> I O v N \—
S5 E w S E0T o nooo
O - , O X 2 X — T
. oc E oo D — N 4
S5 - . _ __, < _
— — = O — X Y— o —m — Y
Y— o — o o, —-— 1 = O
X X . 0.0 T X - 5 _
. O Xx — N O Oz . - =
O 5 © T O —. — 3D O < )]
O 0 Qo - —o._ ( 0O xXxc o
D v— — — O T —. —_u— 0O O O
y e N c0 3 _.cwnwcao
o € o— oc | — >c . o
—— > QO - o, S o
- (=) — O Q0 —_ 0> S o
_ 0 oo S 0 o0O0- C
O o — M x X = o]

Omnichannel
Customer

O
0
X
o

y—
@)
o

i®)

O

e
o
o

—
X

1
N
(op
>

O

—

Y—
o
(3]
o

e
=




” = W WY Y U S — ~N = o d e S
RN T o O— O .
O Cc O. 0.« o) O TQO_ +« O,

ONC X C_ 0 O X - O 4 .C._
— O w—, — N — — N .—O X O 4«
X v O —. ¢ I - S — — 3D = i =
— T X O__ . X > — n-—a09a0 a
N2 0 £ = e e . S
— 33 T O0X OS5 — O C T —_. O — —.
Do = 0 —. TO kmf — N .O ._ «
NN Q. O . 8- —~90O0T.
0 04 O . X b%{dmbpzx
O 4y X . | C v Omlb 9 S —. — O N
— 3> 35O N — ~g W @£ 35ax >
—— — = O O TS5 Q —w = TN
O 4 4— v O O . fw|. Y= —. O y—
N .- X C . T —_.h ., O NXOOOT
OT T — N — N O 8 X Nw—_. C o
O — O 5 X N X O . — T =y O . 0n
e . O i O I.m.p 0w o._C O w
O T X > 0. —.0OcCc TTONOODT
5+ 2 i—m.0) O L D - — - X O -
. a5 & o.—, C Qv X, - X
E_.o—_—occa mefk.JXD.f
— X 4- —. O .. O XWI. - O O = —. v
O—...N > act Ocx O, 5o
Opm{tUb ,Imf __S.Jou i
O — o - - X e 80 mC X >
_E_.xcNQa — S~ Ew N, —
defZ{m nNJd O 53 —\—wTO-—+«—0
— 54+ .— ,T - NGSw X OT..T -
O— T+~ >ND3 ©®> Q.20 - X
Ce—H DV SO O 5> O > -
[ I o B o RS o o £.0
5 0 x W x W ¥ @+~ X OT S 0o.w




Co daje Omnichannel?
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sklep stacjonarny, social media, czat, infolinia.
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potrzebuje, w dogodnym dla siebie czasie,
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