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Przygotowana przez
Bluerank kampania PPC
wykorzystata trzy obszary
ustug AdWords: linki
sponsorowane w
wyszukiwarce, reklamy w
sieci reklamowej Google
Display Network oraz
reklamy wideo w kanale
YouTube. Celem kampanii
bylo wsparcie sprzedazy
produktéw zaré6wno w
kanale online jak i sieci
marketow stacjonarnych.
Ponadto kampania miata
charakter wizerunkowy. Jej
celem byto poinformowanie
uzytkownikéw o powstaniu
sklepu internetowego

www.praktiker.pl.

Praktiker — dobrze zaplanowana kampania
reklamowa SEM

Jak kampania online wspiera sprzedaz offline?

Praktiker jest na polskim rynku obecny przede wszystkim jako
sie¢ marketdw stacjonarnych. Dziata réwniez w obszarze
sprzedazy online prowadzac sklep internetowy Praktiker.pl.
Agencja Bluerank zrealizowata wiec dwie odrebne strategie

promocyjne.

Pierwsza z nich polegata na zbudowaniu $wiadomosci istnienia
sklepu internetowego marki Praktiker. Sprzedaz internetowa
nie byta wczesniej znaczacym elementem w catej strategii
biznesowej firmy, wiec jej uruchomienie zostato potraktowane
jako test i poczatek powaznych dziatan w tym zakresie.
Kampania PPC miata na celu skutecznie wesprze¢ wejscie marki

w obszar e-commerce.

Drugim celem dziatan SEM byto wsparcie sprzedazy offline.
Praktiker, marka znana gtéwnie z rynku tradycyjnego (25
sklepbw w Polsce), prowadzita kampanie w mediach
tradycyjnych (m.in. TV i prasa), czym wspierata akcje
promocyjne odbywajgce sie w sieci sklepéw stacjonarnych.
Zaistniata wiec potrzeba uruchomienia tego typu dziatan
rowniez w Internecie i uzyskania efektu spojnosci produktowej
prowadzonych promocji, niezaleznie od medium. Bluerank
zastosowat autorskie rozwigzania, ktore umozliwity marce
precyzyjne dotarcie z przekazem marketingowym do
odpowiednio dobranych grup docelowych, wskazanych przez

Klienta.
STRATEGIA REALIZACJII DZIALAN I JEJ UZASADNIENIE

Rozpoczynajac wspdtprace, Klient dostarczyt agencji pakiet
informacji, ktére okazaty sie niezwykle przydatne w procesie
decyzyjnym dotyczacym konstrukcji kampanii PPC. Analiza
produktowa (wskazujgca historyczne trendy sprzedazy w e-
sklepie) oraz analiza stdw kluczowych z wewnetrznej
wyszukiwarki, pozwolity na okreslenie priorytetowych celéw
kampanii i dopasowanie budzetéw dla poszczegolnych kategorii

bez koniecznosci prowadzenia dziatan testowych.



Posiadajac duzg ilos¢ marketow oraz
prowadzac sprzedaz online, Praktiker pozwolit
swoim klientom wybra¢ forme realizacji
zakupdw. Oba kanaty sprzedazy wymagaty
dobrze zaplanowanego wsparcia w obszarze
wyszukiwarki, czyli miejsca, gdzie wielu
uzytkownikdw niezaleznie od preferencji
wobec formy zakupdéw, rozpoczyna proces
poszukiwania produktu. Dla kazdego z tych
kanatdw sprzedazy powstaty nieco inne

strategie dziatan.
Strategia wsparcia sprzedazy online

Zaktada promocje marki Praktiker oraz

wiekszosci kategorii produktowych i
poszczegolnych produktéow dostepnych w
sklepie internetowym. Intensywnos¢
prowadzenia dziatan, w tym wielko$¢
budzetéw  przeznaczanych na reklame
poszczegdlnych produktow i kategorii, jest
dopasowywana przede wszystkim pod katem
sezonowosci. Jest to cecha charakterystyczna
dla tej branzy: niektore kategorie warto
szczegoblnie promowaé w sezonie wiosenno-
letnim (np. kosiarki, myjki ci$nieniowe), inne
natomiast w sezonie zimowym (piecyki,

odsniezarki).
Strategia wparcia sprzedazy offline

Pod wzgledem zakresu kampanii statej,
zasadniczo nie roézni sie od strategii
przeznaczonej dla sprzedazy online.
Kampania stata zakfada promocje zaréwno
brandu, kategorii produktowych, jak i samych
produktéw. Klient po wejsciu na strone moze
zaréwno sprawdzi¢ dostepnosé produktu w
wybranym markecie, jak i zamoéwic¢ go online.
Poniewaz sprzedaz tradycyjna jest obszarem
bardzo istotnym dla Klienta, kampania SEM
byta rozszerzona o dziatania w sieci

reklamowej i w ramach portalu YouTube.

Dzieki reklamom wideo na YouTube,
moglismy poszerzy¢ zakres form
reklamowych o zapadajace w pamie¢ filmy z
fikcyjng postacig stworzong przez Praktikera -
Mackiem Gajwerem. Wykorzystanie sieci
reklamowych i portalu YouTube miato za
zadanie wesprzeé okresowe akcje
promocyjne, majace na celu zwiekszenie

sprzedazy w marketach.

IMPLEMENTACIA
KAMPANIA PPC

STRATEGII -

Kampania PPC byta prowadzona z
wykorzystaniem trzech obszaréw AdWords:
linkdw sponsorowanych w wyszukiwarce,
reklam w sieci reklamowej Google oraz
reklam wideo w kanale YouTube. Podstawowg
funkcja wyszukiwarki byto pojawienie sie z
reklamg na frazy kluczowe dotyczace
kategorii produktowych i produktow oraz tzw.
.frazy brandowe”, zwigzane z wyszukiwaniem
marki  Praktiker w rdéznym kontekscie.
Reklamy w wyszukiwarce zostaty wzbogacone
o linki do podstron, a takze o rozszerzenia
geograficzne prezentujgce adres najblizszego
marketu przyktad

(kolejny wsparcia

sprzedazy offline przez Internet).

Duza cze$¢ ptatnego ruchu dostarczanego na
witryne Praktiker.pl generowana byta przez
kampanie w sieci reklamowej Google Display
Network. Poniewaz celem tych kampanii byto
np. informowanie o aktualnych promocjach
produktowych, dlatego wykorzystywaty one
przede wszystkim reklamy graficzne
prezentujagce dane produkty. Sie¢ GDN
pozwala na bardzo szerokie i zarazem
doktadne dotarcie do grupy docelowej, dzieki
stosowanemu w kampaniach kierowaniu
behawioralnemu. GDN znakomicie spetnia

swojq role w kampaniach zasiegowych (np.



"blast”), ktére zaktadajg jak najszersze
dotarcie do Internautéw w krétkim czasie. W
pierwszym roku prowadzenia dziatan
przeprowadzilismy 5 tego typu kampanii.
Dzieki nim, skutecznie dotarliSmy do setek
tysiecy  uzytkownikéw  zainteresowanych

ofertg marki Praktiker.

Poziom ruchu w serwisie podczas prowadzenia

kampanii statych.

Poziom ruchu w serwisie podczas akcji typu “blast”

na terenie woj. lubelskiego.

W ramach sieci GDN prowadzone sg réwniez
kampanie retargetowane prezentujace oferte
wytgcznie uzytkownikom, ktorzy w
przesztos$ci odwiedzili serwis marki Praktiker.
w ich
prawdopodobienstwo, ze po ,natknieciu sie”

przypadku istnieje wieksze

na reklame uczynig to ponownie. Kampanie

wideo prowadzone sa w formie mozliwych do
pominiecia reklam (spéjnych z reklamami
znanymi z TV), wyswietlanych przed filmami

na YouTube.
EFEKTY KAMPANII

Kampania PPC przyniosta pozytywne efekty w

obu kanaftach sprzedazy.

Dziatania skierowane na promocje sprzedazy
online, doprowadzity do znaczacego przyrostu
uzytkownikéw odwiedzajacych strone
(stanowili oni 20% wszystkich
uzytkownikow), a takze do wzrostu ilosci
dokonywanych przez nich transakciji.
Korzyscig ptynaca z prowadzenia kampanii na
obszarze catej Polski, byto udostepnienie
oferty réwniez tym uzytkownikom, ktérzy nie
mieli  fizycznej  mozliwosci  odwiedzenia
sklepu, ze wzgledu na odlegtos¢ dzielacq ich
od placowki. Nalezy doda¢ do tego efekt
wizerunkowy, polegajacy nie tylko na
promocji  e-sklepu  wsréd  internautow
nieznajacych marki Praktiker, ale takze wsrdd
0sOb, ktore znaty marke Praktiker, ale nie

miaty $wiadomosci istnienia sklepu online.

Efekty dla obszaru offline byty niemniej
widoczne. Podczas kampanii typu "blast”
prowadzonych na wybranym obszarze (np.
wsparcie otwarcia nowego marketu w
kolejnym miescie), znaczaco wzrastat ruch na
stronie, ztozony z uzytkownikéw z tego

wtasnie obszaru.

Opracowanie: Bluerank Sp. z o.o.
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